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Perfil Profesional
Profesional en Administración de Recursos Humanos y Logística con experiencia probada en ambientes desafiantes, incluidas las Fuerzas Armadas del Ejército de Chile. Sobresaliente por implementar procesos innovadores en la gestión de recursos, adquisiciones estratégicas y optimización logística. Mi enfoque en la mejora continua y la gestión basada en datos ha llevado a mejoras significativas en eficiencia, calidad y cumplimiento normativo en cada una de mis posiciones. Dotada de un conjunto avanzado de habilidades en comunicación, liderazgo y resolución de problemas, estoy preparada para enfrentar retos operativos y estratégicos en entornos dinámicos.
Antecedentes Académicos
· Enseñanza Media Completa, Liceo Técnico Centro Integral de Educación (CIET), Talca.
· [bookmark: _GoBack]Enseñanza Básica Completa, Escuela Juan Moya Morales, Ñuñoa, Santiago.
· Técnico en Logística, INACAP Talca, 2022-2024. Práctica en gestión de inventarios y logística internacional.
· Técnico Nivel Superior en Administración de Personal, Escuela de Suboficiales del Ejército de Chile, 2014-2019. Especialización en Recursos Humanos.
Formación Complementaria
· Herramientas Básicas de Excel, Universidad Católica de Chile.
· Programa de Capacitación en Legislación Laboral, Universidad Mayor.

Experiencia Profesional
Administrativa en Recursos Humanos, Comando de Salud del Ejército de Chile, 2015-2019
· Lideré la transformación en la gestión de adquisiciones, reduciendo tiempos y costos a través de la implementación de sistemas eficientes como SAP.
· Desarrollé y supervisé procesos de investigaciones sumarias administrativas, mejorando la transparencia y el cumplimiento normativo.
· Colaboré estrechamente con la Contraloría General de la República, asegurando la alineación con las normativas gubernamentales y optimizando los procesos de auditoría interna.
Administrativa, Escuela de los Servicios Campo Militar La Reina, 2014-2015
· Administré con eficacia los permisos administrativos y feriados legales, mejorando significativamente la satisfacción del personal.
· Coordiné pólizas de seguro para conductores como para personal de finanzas, garantizando la cobertura completa y la conformidad con las regulaciones vigentes.

Ventas y Servicio al Cliente, Líder (Walmart), 2011-2014
· Reconocida por alcanzar y superar los objetivos de ventas mediante estrategias de atención al cliente altamente efectivas.
· Mejoré la experiencia del cliente a través de la implementación de prácticas de servicio innovadoras, aumentando la retención de clientes y las ventas.
Ejecutiva de Ventas, Claro Chile, 2008-2011
· Destacada por desarrollar relaciones sólidas con los clientes, resultando en un aumento en la renovación de contratos.
· Implementé técnicas de ventas que contribuyeron significativamente al crecimiento del mercado y la satisfacción del cliente.
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